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Blue Coat Netzwerk-Assessment

Netzwerk-Assessment fir ein verbessertes Transparenz- und Performancemanagement

Beim Netzwerk-Assessment werden mithilfe der Uberwachungsfunktionen von Blue CoatPacketShaper die Trans-
parenz und Performance lhrer Anwendungen bewertet. Zur Optimierung lhrer Anwendungsperformance bendtigen

Sie ein genaues Bild des Netzwerkverkehrs.

> Gibt es Probleme mit der Performance im Netzwerk oder bei geschaftskritischen Anwendungen?
> Wissen Sie wirklich, was in Threm Netzwerk vor sich geht? Konnen Sie die Qualitat auf Benutzerseite richtig

einschatzen?

Mit dem Blue Coat Netzwerk-Assessment konnen Sie Engpasse ebenso wie die Effizienz Ihres Netzwerks schnell und

einfach identifizieren.

Netzwerk-Assessment

Blue Coat PacketShaper klassifiziert und misst Netzwerkan-
wendungen automatisch und kombiniert dabei die Vorziige
einer physikalischen Messung mit der tieferen, anwendungs-
bezogenen Layer 7 Plus-Transparenz. Das PacketShaper-
Uberwachungsmodul liefert nicht nur Nutzungs- und Perfor-
mancedaten zu Netzwerken und Anwendungen, sondern wer-
tet auch gangige Protokolle aus und verfolgt, was mit den
einzelnen, von den Anwendungen aufgebauten Verbindungen
geschieht. Aulerdem liefert das Modul viele nach Anwendung
und Standort aufgeschlisselte Detaildaten, darunter maxima-
le und durchschnittliche Nutzungsraten, tibertragene Bytes,
Verfligbarkeit, Nutzung, Adressen mit der hochsten Sende-
bzw. Empfangsleistung, Netzwerkeffizienz und vieles mehr.

Die detaillierten Informationen zu Netzwerkverkehr und
Anwendungsperformance, die bei einem Netzwerk-Assess-
ment ermittelt werden, bilden die Basis fiir eine Verbesserung
der Benutzerzufriedenheit und der Leistung Ihrer entschei-
denden Geschéaftsanwendungen wie auch |hres Netzwerks.
Anhand dieser Detaildaten zu Netzwerkverkehr und Perfor-
mance konnen Sie fundierte Entscheidungen ber die beste
Methode zur Behandlung der Performanceprobleme treffen
und einschatzen, ob Beschleunigung oder Uberwachung oder
eine Kombination aus beidem die optimale Losung darstellen.

Ein Netzwerk-Assessment wird Giber mehrere Tage hinweg an
einem Produktionsnetzwerk (kein Testnetzwerk) mit tblicher
Auslastung bzw. Uberlastung und der typischen Vielfalt an
Datenverkehr durchgefiihrt. Dazu wird Blue Coat PacketSha-
per im Produktionsnetzwerk im Inline- oder Watch-Modus
installiert. Auf diese Weise kann das Produkt die Netzwerkan-
wendungen automatisch erkennen, klassifizieren und messen,
ohne den Netzwerkbetrieb zu beeinflussen.

Der Ablauf des Netzwerk-Assessment

1. Identifizieren Sie das Netzwerk- oder Anwendungsproblem,
das Sie l6sen mochten.

2. Installieren und konfigurieren Sie eine PacketShaper-
Appliance, die drei bis fiinf Tage lang Daten sammelt.

3. Finden Sie heraus, welche Anwendungen mit welcher
Performance in lhrem Netzwerk ausgefiihrt werden.

4. Uberpriifen Sie die Ergebnisse der Netzwerkperformance-
Analyse.

Nach Ablauf des Bewertungszeitraums erhalten Sie einen
Analysebericht zur Netzwerkperformance, in dem folgende
Fragen beantwortet werden:

1. Welche Anwendungen verbrauchen den grofiten Teil der
Netzwerkbandbreite?

2. Wie viel Bandbreite wird durch nicht geschaftsrelevanten
Datenverkehr verbraucht?

3. Wie viel Bandbreite geht durch Ubertragungswieder-
holungen verloren?

4. Wer sind die Spitzenbenutzer?

5. Ist die schwerfallige Anwendungsperformance auf ein
langsames Netzwerk oder auf einen Uberlasteten Server
zurilckzufiihren?

Auf der Grundlage dieser Informationen kdnnen Sie einen
Plan zur Verbesserung der Netzwerk- und Anwendungs-
performance entwickeln und den Benutzern die Qualitat zur
Verfligung stellen, die sie bendtigen.



Blue3Coat

Blue Coat Netzwerk-Assessment

Die zehn Spitzenklassen
des ein- und ausgehenden
Datenverkehrs

Analysebericht zur Netzwerkperformance

Die wahrend des Netzwerk-Assessment erfassten Daten
flieBen in einen individuellen Analysebericht zur Netzwerkper-
formance. Dieser Bericht enthalt Informationen tber die ver-
schiedenen Arten von Datenverkehr, die Performance der
Anwendungen, die in Threm Netzwerk ausgefiihrt wurden, und
die Effizienz und Nutzungsraten lhres Netzwerks. Zudem
werden die zehn Spitzenklassen des ein- und ausgehenden
Datenverkehrs, der Prozentanteil des wiederholt libertrage-
nen Netzwerkverkehrs und die Bandbreitenverbrauchsraten
angefuhrt. Zahlreiche Diagramme und Schaubilder, die in den
unten angefiihrten Beispielen veranschaulicht werden,
erleichtern das Verstandnis der im Netzwerk-Assessment
generierten Daten. Der Bericht enthalt auBerdem Empfehlun-
gen fiir die Behebung der identifizierten Performance-
probleme. So wird mithilfe der detaillierten Daten aus dem
Netzwerk-Assessment und des zugehorigen Berichts verhin-
dert, dass Sie in Losungen investieren, die fir |hre spezifi-
schen Probleme nicht geeignet sind.

Unternehmen setzen auf PacketShaper
Viele Unternehmen haben den unschatzbaren Wert eines
Netzwerk-Assessment bereits erkannt. Das hat folgende
Grinde:

> Nie zuvor erhielten sie einen so detaillierten Einblick in ihr
Netzwerk wie mit Blue Coat PacketShaper.

> Mit den generierten Daten konnte die richtige Mischung aus
Beschleunigung, Uberwachung und Bandbreitennutzung

gefunden werden, und Probleme mit geschaftskritischen
Anwendungen wurden mit maximaler Effizient bei mini-
malen Kosten geldst.

> Auch fur die laufende Netzwerkverwaltung werden duferst
wertvolle Daten zur Verfligung gestellt.

Automatische Datenverkehrsanalyse

Bei der automatischen Datenverkehrsanalyse wird der Daten-
verkehr tUberprift und einer Klassifikationsbibliothek zuge-
ordnet. Gleichzeitig wird eine Liste der Anwendungen erstellt,
die im Netzwerk ausgefihrt werden. In den meisten Fallen
enthalt diese Liste einige lUberraschende Eintrage.
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Zu wissen, welche Anwendungen in lhrem
Netzwerk ausgefihrt werden und wie viel
Bandbreite sie verbrauchen, ist eine wich-
tige Voraussetzung, um fir geschaftskriti-
sche Anwendungen ausreichend Bandbrei-
te zur Verfligung stellen zu konnen.
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Eingehend:

Fiir DCOM und Exchange werden 29 % der gesam-
ten Bandbreite, die bei ABC zur Verfligung steht,
verbraucht. Die Internetnutzung verbraucht weite-
re 22 %. NetBIOS-IP ist das Protokoll fiir die
Freigabe von Windows-Dateien und Laufwerken.
Es verbraucht 13 %.

Ausgehend:

Die Anwendungsreplikation verbraucht 74 % der
Bandbreite fiir ausgehenden Datenverkehr. Diese
Anwendung muss von ABC (berpriift werden,

um festzustellen, ob ihre Prozesse auflerhalb der

Geschéftszeiten ausgefiihrt werden kénnen.
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Uberwachung der Antwortzeit von Anwendungen

Durch die Uberwachung der Anwendungsperformance wird sichergestellt, dass den Benutzern die Qualitat zur Verfiigung gestellt wird,
die sie fur ihre Arbeit bendtigen.

Ubertragungsverzégerungen

interval: 1-hour perjodi l-week, 38-Aug=-20@1 21555 to BE-Sep-2001 21:55

Finden Sie heraus, was lhre Anwendungen

tatsdchlich leisten.

Verteilung der Serververzogerungen
Bns
xAL o LA ST it S A period: 3-hour, G2-Dec-2062 @5:14 to G2-Dec-2002 08114
W Total W Metuork W Server M Threshold 5

“w
5
b
o
it
5
=

Verteilung der Netzwerkverzogerungen BT TS eSS e s S it G2s T W8 e 2

Time in secs
period: l-day, 22-May-2008 83:36 to 23-Hay-2008 83:36
128 elay Median: 25ms

w 90

5

i o Lésen Sie Performanceprobleme, bevor

g diese von den Benutzern gemeldet werden.

s a0

8

a .81 .825 .85 .875 .1 25 .5 .75 1 2.5 5 18 25
Time in secs

Metwork Delay Median: 14Zms

Die nachsten Schritte fiir Ihr Netzwerk-Assessment

Wenden Sie sich noch heute an das Vertriebsteam von Blue Coat,
um ein Netzwerk-Assessment zu vereinbaren. lhren Ansprech-
partner finden Sie einfach und schnell auf der folgenden Seite:
http://www.bluecoat.com/salesrep/search

Erfahren Sie mehr dariiber, wie Sie mit Blue Coat PacketShaper
das Transparenz- und Performancemanagement lhres Unterneh-
mens optimieren konnen:
http://www.bluecoat.de/products/packetshaper
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